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Ugled podjetja je ena od njegovih najvedjih prednosti, saj se na tej osnovi
gradi odnos zaupanja z zaposlenimi, strankami, poslovnimi partnerji

in javnostmi. Ne glede na to, kje GLS posluje, je najpomembnejse
spostovanje vseh veljavnih zakonov in predpisov ter strogo upostevanje
nasih eticnih standardov.

Zato prosimo, da skrbno preberete Kodeks poslovnih standardov Vsak
od zaposlenih in vsi zaposleni v GLS Skupini so odgovorni za upostevanje
nacel tega kodeksa. Vasa dejanja vplivajo ne le na nas ugled in podobo
podjetja, ampak lahko neizpolnjevanje nacel vodi do razlicnih posledic,
od drugih odskodnin do izgube zaupanja nasih delnicarjev.

Ce imate e kakrina vpra3anja, stopite v stik z neposredno nadrejenim ali
z odgovorno osebo za skladnost poslovanja.

Karl Pfaff Thorsten Pruin
CEO CFO
GLS Group GLS Group




Namen in podrocje uporabe

Kodeks poslovnih standardov podrobneje opisuje zaveze Skupine GLs! (GLS)v
razmerju do Stirih glavnih delnicarjev:

zaposlenih

strank

poslovnih partnerjev

SirSe javnosti

Predstavlja osnovo vseh poslovnih dejavnosti Skupine GLS in ga je treba razumeti v
povezavi s pripadajocimi politikami in smernicami Skupine GLS.

Zapisana pravila vtem dokumentu veljajo za zaposlene v Skupini GLS po vsem
svetu. Odgovornost vodij je, da zagotovijo, da njihove ekipe upostevajo in spostujejo
zapisana pravila.

Tretjim osebam se na podlagi Kodeksa poslovnega obnasanja ne priznajo nobene
pravice.

TGLS Skupinain GLS se nanasata na vse entitete GLS Skupine, vklju¢no
s tistimi, ki ne nosijo GLS imena v svojih nazivih.
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Zakoni, uredbe In notranje
L]
politike
Vse dejavnosti GLS in poslovno ravnanje vseh zaposlenih GLS se morajo skladati
z veljavnimi zakoni in predpisi ter ustreznimi notranjimi politikami, smernicami in

standardi.

Vsaka krsitev teh pravil je lahko povod za zacetek disciplinskih ukrepov, ki lahko
vkljucujejo tudi odpuscanja vpletenih zaposlenih.

Etiéni standardi GLS

Neodvisno od posebne zakonodaje Skupina GLS spostuje dolocene eti¢ne standarde:

* GLS podpirain spostuje mednarodne ¢lovekove pravice
» GLS podpira svobodo zdruzevanja in priznava pravico do kolektivnih pogajanj

» GLSima politiko nicelne tolerance do prisilnega in obveznega dela kot tudi do
izkoris¢anja otroske delovne sile

 GLS spostuje raznolikosti, kot so rasa, spol, starost in spolna usmerjenost

» GLS spodbuja okoljsko odgovornost in si prizadeva zmanjsati vpliv svojih
poslovnih dejavnosti na okolje

 GLS vodi politiko ni¢elne tolerance do korupcije v kakrsni koli obliki.

Pri¢cakujemo, da vsak posameznik, ki je zaposlen v GLS, zapisane
eticne standarde uposteva. Vsak, ki je pri¢a ali ima sumi na kr3itve teh
standardov, naj o tem spregovori z neposredno nadrejenim, vodjem za
skladnost poslovanja ali preko GLS telefonske linije za prijavo krsitev.

Uvod
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Zaposleni

Skupina GLS prepoznava strokovnost in predanost zaposlenih kot temelj njenega
uspeha. Vzpostavljena splosna pravila in predpisi imajo skupni cilj, in sicer oblikovanje
pozitivho usmerjenega delovnega okolja.

Spostovanje & raznolikost

Kot vecnacionalno podjetje GLS spostuje in ceni kulturno raznolikost tako med
zaposlenimi kot tudi med strankami.

Odgovornost vsakega zaposlenega v GLS je, da sodelavce, poslovne
partnerje in stranke obravnava na dostojanstven in spostljiv nacin.
Nezakonita diskriminacija glede na spol, raso, vero, starost, politi¢ne
ali sindikalne dejavnosti, invalidnosti, spolne usmerjenosti, nacionalne
pripadnosti ali katerekoli znacilnosti, ki niso zascitene z zakonom, je
nedopustna.

Zdravje & varnost

GLS se zavezuje, da bo zagotovil varno delovno okolje ter poskrbel za izpolnitev vseh
potrebnih varnostnih standardov in vseh zakonsko dolocenih zahtev.

Od zaposlenih v GLS se pricakuje:

e strogo upostevanje vseh predpisov o varnosti in zdravju pri delu
« dabrez odlasanja porocajo o opazenih pomankljivostih

« spodbujajo ozaveséenost o standardih zdravja in varnosti tudi med
poslovnimi partnerji.

Komunikacija & zaupnost

Velja osnovno nacelo, da se vse notranje informacije GLS, ki niso izrecno opredeljene
kot javne, obravnava kot zaupne.

Za korporativno, trzno komuniciranje z mediji in sploSno javnostjo je odgovoren
oddelek za marketing.

Zaposleni v GLS, ki v zasebnem Zivljenju razpravljajo o zadevah, povezanih s
podjetjem, naj:
e jasno izrazijo, da govorijo v svojem imenu

* ne prikrivajo svoje povezanosti z GLS

e ostanejo spostljivi med celotno razpravo.

Informacijska varnost

Vse informacije, ki se zbirajo in/ali obdelajo med poslovanjem GLS, morajo biti
zascitene pred zlorabo in pred nepooblascenim dostopom.

I Zaposleni, ki obdelujejo osebne podatke, morajo zakljuditi vsa zahtevana
usposabljanja in upostevati vse veljavne zakone in predpise.

Zasebnost & varnost podatkov

GLS zbira, obdeluje in uporablja osebne podatke z namenom zagotavljanja logisti¢nih
storitev. Pri ravnanju z osebnimi podatki GLS uposteva vse veljavne zakone in druge
predpise.

I Zaposleni, ki obdelujejo osebne podatke, morajo zakljuditi vsa zahtevana
usposabljanja in upoStevati vse veljavne zakone in predpise.

Zaposleni



Zaposleni

Notranje informacije

V obdobju poslovnega sodelovanja z GLS lahko zaposleni o podjetijih, ki delujejo pod
okriljem GLS, nasi partnerski druzbi International Distributions Services plc, o nasih
strankah ali drugih poslovnih partnerjih, pridobijo dostop do informacij, ki sicer niso
javno dostopne.

Zaposlenim v GLS je za dosego osebnega financnega ali poslovnega
dobicka ali za financno ali poslovno korist katere koli tretje osebe
prepovedana uporaba vsakrinih informacij, ki niso javno dostopne.

Lastnina in sredstva podjetja

Ce niizrecno drugace navedeno, se vsa sredstva in lastnina skupine GLS uporablja

izklju¢no le za namene podjetja.

Racunovodski standardi

Vse evidence morajo biti natanéne in odrazati dejansko naravo opravljenih transakcij.

Stranke

GLS namenja kar najvecjo pozornost zadovoljstvu strank in v vseh poslovnih procesih
namenja prednost osredotocenosti na stranke.

Standardi storitev

Osnovna naloga GLS je zagotavljanje doslednih in zanesljivih storitev vsem strankam.

Pri delu s strankami se od vseh zaposlenih v GLS pricakuje:

e zagotavljanje hitrih in ustreznih resitev
*  vljudnost v stikih z drugimi ljudmi.

Kakovost

Zaveza kakovosti predstavlja temelj poslovanja Skupine GLS in GLS je ponosen, da
je eden izmed vodilnimi nosilci kakovosti v Evropi. V Zelji, da bi v kakovosti ponujenih
storitev dosegali najviSje mozne standarde, GLS nenehno skrbi za izboljSevanje
postopkov, da bi ti prinasali prednosti vsem strankam.

Skladno z zavezo se od vseh zaposlenih v GLS pri¢akuje:

e daupostevajo vse opredeljene standarde kakovosti

e poskrbijo, da poslovni partnerji v poslovanju upoStevajo vse
uveljavljene standarde

* izvedejo popravne ukrepe vedno, kadar je to potrebno.




Stranke

Korupcija
GLS vodi politiko nicelne tolerance do korupcije in podkupovanja v kakrsni koli obliki.

Zaposleni v GLS ne smejo nikoli - posredno ali neposredno - ponuditi
ali zagotoviti neprimerne osebne koristi v pricakovanju ali v zameno
za nezakonito vedenje ali prednosti. Smernice, vrednostne omejitve
in postopki odobritve, ki so zapisane v Smernicah GLS glede darilin
gostoljubja, je nujno ves ¢as upostevati.

Poleg tega GLS ne sprejema, da svetovalci, agenti, zunanji predstavniki v
prodaji ali partnerji v katerem koli drugem poslu vimenu podjetja ponujajo
ali dodeljujejo tovrstne ne-dovoljene koristi med opravljanjem poslovne
dejavnosti za GLS.
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Poslovni
partnerji

Vizvajanju storitev GLS sodeluje z razliénimi poslovnimi partnerji, dobavitelji,
podizvajalci in drugi sodelavci. GLS ceni vlogo, pomen in prispevek, ki gaimajo za
delovanje podjetja in njegov uspeh.

Za uspesno in dolgorocno sodelovanije je kljuéno, da vsi zaposleni v GLS obravnavajo
poslovne partnerje s spoStovanjem, z integriteto in ob spoStovanju vseh veljavnih
notranjih in zunanjih pravil, ki urejajo odnose z njimi. Nasprotno mora biti Skupini
GLS omogoceno, da jim lahko zaupa, da bodo izkazali enak odnos v obravnavi GLS

in storitev, ki jih opravljajo vimenu GLS. Zato je politika Skupine GLS, da sodeluje

le s poslovnimi partnerji, ki izkaZejo enako visoke standarde v poslovni praksi in
skladnosti poslovanja.

"
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partnerji

I1zbor poslovnih
partnerjev

GLS je zavezan strogim standardom poslovne prakse. Sodelovanje s poslovnimi
partneriji, ki ne sledijo enako visokim standardom, lahko Skoduje naSemu ugledu in
lahko predstavlja tveganje, da za njihove napake odgovarja GLS.

Zaposleni v GLS, ki so odgovorni za izbiro poslovnih partnerjev, ki bi lahko
delovalivimenu GLS, so zavezani:

e kdoslednem upostevanju veljavnih postopkov priizbiranju poslovnih
partnerjev

* poslovnim partnerjem zagotoviti ustrezna navodila in smernice
e ustrezno upostevatiin spremljati njihovo poslovno vedenje ter sprejeti

ustrezne ukrepe v primeru ocitnega odstopanja od pric¢akovanih
standardov.

Nasprotje interesov

Poslovno vedenje vseh zaposlenih v GLS in predstavnikov podjetja mora vedno
voditi najboljsi interes Skupine GLS. Poslovne odlocitve ali dejanja naj ne bodo po
nepotrebnem pod vplivom posameznikovega interesa.

Vsi zaposleni v GLS morajo zato:

e sprejemati poslovne odlocitve na osnovi objektivnih kriterijev, kot sta
cenain kvaliteta, in ne na osnovi osebnih interesov ali medsebojnih
razmerij.

« nalastno pobudo obvestiti neposredno nadrejene o kakrsnih koli
okolis€inah, ki bi lahko vplivale na njihovo sposobnost sprejemanja
poslovnih odlocitev ali dejanj v smeri nepristranskosti GLS.

Darila, gostoljubje in
druge Kkoristi

Darila, gostoljubje in druge koristi, prejete od poslovnih partnerjev, bi lahko na
neprimeren nacin vplivale na prejemnika.

Poslovni

Zaposleni v GLS lahko torej sprejme-jo le darila, gostoljublje in koristi

* vskladu s smernicami, vrednostnimi omejitvami in potrjenimi
postopki, ki so doloceni v Smernicah GLS glede daril & gostoljubja

« e niniti najmanjSega znaka, da bi bila korist dana v zameno za aliv
pri¢akovanju nezakonitega ravnanja ali dajanja prednosti poslovnemu
partnerju.

Konkurencno pravo

Pravila konkurencnega prava in poStenega trgovanja zagotavljajo in ¢itijo poSteno
konkurenco na trgu. Krsitev teh pravil lahko vodi do visokih glob povzroci resno Skodo
ugledu podjetja. Stalis¢e GLS imajasno stalisce: brez izjeme upoStevamo veljavna
pravila.

Vsak, ki je zaposlen v GLS, mora strogo upoStevati pravila GLS
Konkurenénega prava in politike (GLS Competition Law Policy). Zlasti ne
smejo nikoli:

¢ nazakonito skusati pridobiti poslovno obcutljivih podatkov
e izmenjati poslovno obcutljivih informacij s konkurenti,

«  skleniti prepovedanih protikonkurenénih sporazumov ali drugih
dogovorov s konkurenti, strankami ali drugimi poslovnimi partneriji, ali

» sodelovati v trgovinskih zdruZenjih, lobisticnih skupinah ali primerjalni
analizi dejavnosti zunaj podjetja brez predhodne odobritve vodstva v
posamezni drzavi in ustreznih navodilih odgovorne osebe za skladnost
poslovanja ali osebe iz pravne sluzbe.

partnerji
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SirSa javnost

Skupina GLS je prepri¢ana, da je druzbena odgovornost klju¢ni dejavnik dolgorocnega
uspeha. GLS strogo upoSteva vse zakone in predpise, ki 8¢itijo interes SirSe javnosti.
Poleg tega je GLS vkljucen v razli¢ne dejavnosti, ki koristijo druzbi kot celoti.

14

Druzbena odgovornost podjetij

GLS jemlje resno druzbeno odgovornost do skupnosti, v katerih opravlja svoj posel.
Je ustanovitelj pobude ThinkResponsible in dejavnosti na podrocju druzbene
odgovornosti koordinira na ravni celotne skupine.

I Vse zaposlene v GLS se spodbuja, da predlagajo ideje v podporo omenjeni
pobudi.

Donacije

GLS kot odgovoren ¢lan druzbe z donacijami podpira primerne dobrodelne dogodke.

Ob tem je potrebno dosledno upostevati naslednje tocke:

* donacije so dovoljene le za dobrodelne namene, ki se zavzemajo za
cilje, ki so skladni s kulturo in vrednotami GLS.

»  politi¢ne donacije niso dopustne.

» donacije ne smejo biti vezane v zameno za komercialno korist.

» zavse donacije je obvezno predhodno pisno odobrenje, ki je v skladu s
Smernicami GLS glede daril & gostoljubja

Stiki z javnimi
usluzbenci

Od javnih usluzbencev se pri¢akuje, da delujejo v interesu javnostiin brez vpliva
zasebnih podjetij.

Vsakrdnemu vtisu, da GLS ali usluZzbenec GLS ali poslovni partner, ki deluje

vimenu GLS, skusa nezakonito vplivati na javnega usluzbenca, se je treba

strogo izogniti:

»  zatosodarila, gostoljubje ali druge materialne ali nematerialne
koristi, ki bi jih prejel javni usluzbenec, prepovedana.

* vseizjeme zahtevajo predhodno pisno odobritev odgovorne osebe za
skladnost poslovanja.

15



Okoljski
standardi

Skupina GLS je zavezana vrednotam trajnosti in varovanja okolja. GLS je na podlagi
obseZnega sistema ravnanja z okoljem, ki upoSteva standarde ISO 14001 in
pridobljenega certifikata, vzpostavil postopke, katerih cilj je zmanjsanje vpliva na
okolje preko poslovnih dejavnosti tako v nabavi kot tudi operativni.

I Vsak zaposlen mora upostevati vse postopke, ki aktivno ohranjajo vire, in
zmanjsujejo vpliv nasih dejavnosti na okolje.

Pranje
denarja

Pranje denarja se nanasa na uvedbo finanénih sredstev, ki izhajajo iz podkupovanja ali
drugih nezakonitih virov, v zakonito gospodarstvo.

Namen GLS je, da se povezuje le s strankami in drugimi poslovnimi partnerji, katerih
poslovne in finan¢ne dejavnosti so skladne z veljavnimi zakoni in sprejemajo ustrezne
ukrepe, s pomogjo katerih preprecuje zlorabe poslovnih procesov za pranje denarja.

Vsi GLS zaposleni morajo biti skladni z aplikativni predpisi proti pranju

denarja. Zaposleni v GLS morajo zlasti:

e upostevati veljavna ra¢unovodska nacela za denarne in druge
transakcije

e prijaviti kakr$na koli sumljiva ravnanja strank ali katerega koli
poslovnega partnerja odgovorni vodji skladnosti




Predpisi o
sankcijah

Stevilne drZave in mednarodne organizacije uvajajo sankcije, t.i,. omejitve
zagotavljanja dolocenega blaga, storitev, financ in/ali znanja dolocenim
posameznikom, organizacijam ali drzavam, zlasti tistim, za katere se sumi podpiranja
terorizma.

GLS je skladen z vsemi veljavnimi predpisi o sankcijah in je uvedel tehni¢ne postopke
za zagotovitev ustreznega preverjanja doticnih subjektov in fizi¢nih oseb.
Vsi zaposleni v GLS, ki so jim zaupane ustrezne odgovornosti, morajo:

»  zagotoviti, da so glavni podatki vseh zadevnih strani pravilno in v
celoti zabeleZena in da je omogocen primeren nadzor

nikoli se ne poskusati izogniti predpisom o sankcijah

obvestiti odgovorno osebo za skladnost poslovanja ob sumih, da
stranka ali poslovni partner kr3i veljavne predpise o sankcijah.

Vprasanjain
pomisleki

Vse, ki so zaposleni v GLS, se spodbuja, da se obrnejo na neposredno nadrejene
ali odgovorno osebo za skladnost poslovanja z vsemi vprasaniji, ki jih imajo glede
prej omenjenih pravil, in pomislekov v zvezi s krsSitvami veljavne zakonodaje, tega
Kodeksa poslovnih standardov ali drugih notranjih predpisov.

Pomisleki glede kaznivih dejanj ali drugih resnih dogodkov, kot so protikonkurencne
prakse, podkupovanje, diskriminacija ali nadlegovanje, financne zlorabe ali delovanja,
ki bi lahko ogrozilo posameznike ali okolje, se lahko sporoci na telefonsko Stevilko za
prijavo nepravilnosti:

(@) EQS Integrity Line
https://gls.integrityline.app/

GLS se zavezuje, da omogoca zaposlenim sporocanje pomislekov popolnoma zaupno.
Vsa porocila bodo resno obravnavana in ustrezno raziskana. Povracilni ukrepi v
kakrsni koli obliki proti posameznikom, ki bi v dobri veri sporocili svoje pomisleke,

so strogo prepovedani.
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